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	Крім того, до Міндовкілля надходять документи, які на думку запитувачів є запитами на отримання публічної інформації (посилаючись на Закон України «Про доступ до публічної інформації»), а за результатами попереднього опрацювання за  змістом є проханням надати консультацію, роз’яснення, чи певну адміністративну послугу або є зверненням громадян відповідно до Закону України «Про звернення громадян». 
Протягом звітного періоду до Міндовкілля надійшло 46 таких запитів. 

Категорія запитувачів	Представники ЗМІ	Юридичні особи	Фізичні особи	35	137	171	
Результати розгляду
Продажи	
задоволено	направлено належному розпоряднику	відмовлено у наданні інформації	294	47	2	


Найбільш запитувана інформація	
Інформація про фізичну особу	Інформація про стан довкілля (екологічна інформація)	Інша інформація (діяльність міністерства)	Інормація про товар (роботу, послуги)	Інформація довідково-енциклопедична	Правова	Статистича	24	124	22	95	13	34	22	
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