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Алгоритм взаємодії членів Міжвідомчої робочої групи 
«Ситуаційний центр кризового реагування» у сфері захисту довкілля

1. У разі загрози або виникнення надзвичайних ситуацій, які потенційно можуть вплинути на навколишнє середовище та потребують вжиття невідкладних заходів, та надходження такої інформації до першого заступника Міністра або заступників Міністра відповідно до наказу Міндовкілля від 15.05.2023 № 327 «Про розподіл функціональних повноважень між заступниками Міністра захисту довкілля та природних ресурсів України», вони невідкладно інформують про це Міністра. 
2. Міністр дає доручення першому заступнику Міністра та заступникам Міністра, за потребою із залученням ЦОВВ, діяльність яких спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України через Міністра захисту довкілля та природних ресурсів України (далі – ЦОВВ), невідкладно визначити рівень та характер надзвичайної ситуації, можливі ризики та загрози для довкілля.
3. Міністр за потреби може доручити заступнику голови Міжвідомчої робочої групи «Ситуаційний центр кризового реагування» у сфері захисту довкілля (далі – МРГ) координацію роботи МРГ.
4. Секретар невідкладно електронним комунікаційним зв’язком повідомляє усіх членів МРГ про виникнення загрози або надзвичайної ситуації.
5. Протягом 30 хвилин усі члени МРГ електронним комунікаційним зв’язком мають підтвердити отримання інформації та бути готовими приступити до роботи з кризового реагування.
6. Протягом двох годин, оперуючи актуальною інформацією, визначаються основні спікери (Міністр, перший заступник/заступник Міністра, голова/заступник голови ЦОВВ) та ключові інформаційні повідомлення. У повідомленнях використовуються чіткі та короткі формулювання.
7. МРГ оперативно збирає інформацію для підготовки заяв, публікацій на офіційних вебресурсах Міндовкілля та у медіа.
8. МРГ напрацьовує єдиний меседж-бокс для всіх спікерів (Міністр, перший заступник/заступник Міністра, голова/заступник голови ЦОВВ).
9. МРГ протягом двох годин організовує пресбрифінг або публікує відео- чи текстове звернення у соцмережах та на офіційних ресурсах Міндовкілля та профільного ЦОВВ.
10. МРГ складає контент-план повідомлень на офіційних вебресурсах Міндовкілля та у медіа.
11. Членами МРГ здійснюється моніторинг у сфері медіа та оперативного відстеження актуальної інформації та проведення аналізу розвитку надзвичайної ситуації. За необхідності, здійснюється реагування на поширення недостовірної інформації у сфері медіа за рахунок додаткового інформування, роз’яснень шляхом поширення офіційних повідомлень.
12. За результатами моніторингу членами МРГ формується звіт щодо результатів реагування на надзвичайну ситуацію та подається на розгляд голови МРГ. 
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