
МІНІСТЕРСТВО ЗАХИСТУ ДОВКІЛЛЯ ТА ПРИРОДНИХ РЕСУРСІВ УКРАЇНИ

Н А К А З

  ___________ 20__ р. Київ    № ______________

Про затвердження Плану впровадження 
проєкту з оптимізації  «Здійснення розгляду
звернень громадян та юридичних осіб»
у Міндовкілля

Відповідно до Порядку проведення аналізу та оптимізації робочих 
процесів у центральних органах виконавчої влади, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 17 січня 2025 року № 50, з метою підвищення 
ефективності роботи Міністерства захисту довкілля та природних ресурсів 
України,
н а к а з у ю:

1. Затвердити такі, що додаються:
План впровадження проєкту з оптимізації робочого процесу «Здійснення 

розгляду звернень громадян та юридичних осіб» (далі - План);
Перелік показників оптимізації робочого процесу «Здійснення розгляду 

звернень громадян та юридичних осіб» (далі – Перелік показників).
2. Призначити керівником проєкту з оптимізації робочого процесу 

«Здійснення розгляду звернень громадян та юридичних осіб» завідувача 
Сектору координації внутрішнього контролю та оптимізації робочих процесів 
Ігоря БОБРОВСЬКОГО (далі – Керівник проєкту з оптимізації).

3. Керівникам самостійних структурних підрозділів Міндовкілля, які 
визначені відповідальними виконавцями Плану:

забезпечити виконання Плану у визначені строки;
щомісяця до 5 числа надавати Керівнику проєкту з оптимізації інформацію 

про стан виконання Плану. 
4. Керівникам самостійних структурних підрозділів, які є учасниками 

робочого процесу «Здійснення розгляду звернень громадян та юридичних осіб» 
(далі – Робочий процес), за запитом Робочої групи з питань оптимізації робочих 
процесів (далі – Робоча група) надавати інформацію про його виконання, 
зокрема дані, які впливають на показники оптимізації, для проведення оцінки 
досягнення їх цільових значень.

5. Робочій групі щоквартально, до 10 числа місяця, наступного за звітним, 
здійснювати моніторинг впровадження проєкту з оптимізації робочого процесу, 
зокрема з результатами проведення оцінки досягнення цільових значень 
показників оптимізації робочого процесу. 
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6. Керівнику проєкту з оптимізації (Ігор БОБРОВСЬКИЙ):
щоквартально, до 15 числа місяця, наступного за звітним, надавати голові 

Робочої групи аналітичну записку про стан впровадження проєкту з 
оптимізації;

до 20 березня 2026 року подати Робочій групі інформацію про результати 
впровадження проєкту з оптимізації Робочого процесу. 

7. Голові Робочої групи (Олександр ЗАДОРОЖНИЙ) щоквартально, до               
20 числа місяця, наступного за звітним, надавати Міністру інформацію про стан 
впровадження проєкту з оптимізації Робочого процесу.

8. Робочій групі до 30 березня 2026 року провести оцінку результатів 
впровадження проєкту з оптимізації робочого процесу та надати їх голові 
Робочої групи для прийняття управлінських рішень.

9. Управлінню цифрового розвитку цифрових трансформацій та 
цифровізації (Сергій НЕДАШКІВСЬКИЙ) забезпечити оприлюднення цього 
наказу на офіційному вебсайті Міндовкілля.

10. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Міністр                                                                                     Світлана ГРИНЧУК                            


